	重庆银行互联网金融部社会招聘岗位及要求

	一、应聘者基本要求
    1.具备开阔的视野，对“互联网+”的趋势有准确的把握。
    2.具备互联网开放、创新、分享的思维，对互联网金融拥有浓厚的兴趣和饱满的热情。
    3.具备创新实践精神、较强的执行力和优秀的团队合作精神。
    4.具备良好的自我驱动力、学习能力、抗压能力。
    5.符合我行近亲属回避制度的规定。

	二、各应聘岗位职责及应聘要求

	序号
	招聘岗位
	岗位职责
	岗位需求

	1
	互联网金融产品经理岗
	1、关注互联网金融市场的发展趋势，分析客户和同类产品的特征，探索商业模式、推广模式；
2、统筹产品项目从无到有的规划、研发、组织测试、验收推广、落地实施、持续创新；
3、协同运营及市场部门进行需求沟通、需求分析等工作，组织需求汇编和产品的设计开发；
4、定义产品功能和特点，协同运营及市场部门进行运营、客户营销及市场拓展方案等；
5、建立我行互联网金融产品手册，完善互联网金融产品体系；
6、组织产品的内部培训和外部推介；
7、承办部门交办的其他工作。
	1、学历及专业：全日制本科以上学历，经济金融、管理、计算机类等专业
2、专业能力及素质：
l了解互联网金融的发展动态，熟悉互联网金融产品的商业模式和相关业务流程，对互联网金融市场有敏锐的洞察力、业务分析能力和创新能力；
l熟练掌握产品策划、产品设计、用户研究等相关方法和工具；
l对相关平台、系统和技术实现有较深入了解，具备跟开发团队顺畅沟通能力；
l具备团队组织和项目管理能力；
l具备严谨的、较强的逻辑思维能力、沟通协调能力以及资源整合能力；
3、从业经验及资历：3年以上金融产品经理的工作经验，有较丰富的需求调研及数据分析能力；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有金融产品、互联网产品项目管理、建设、推广经验者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	2
	互联网金融产品设计岗
	1、收集分析客户、市场、运营等相关需求，制定设计目标；
2、明确设计思路，制作产品原型、业务流程、设计规范等；制定产品上线需求、上线测试方案；执行测试并编写测试报告等； 
3、根据市场和运营需求，持续优化产品设计，实现产品的快速迭代；  
4、配合产品经理的相关工作。
	1、学历及专业：全日制本科及以上学历，计算机、经济金融类等相关专业；
2、专业能力及素质：
l理解互联网金融产品特点、能够捕捉产品亮点，熟悉业务操作流程和设计规范；
l能够熟练掌握和运用产品设计、流程图设计、数据分析等工具；
l具备较强的逻辑思维能力、创新和分析能力、沟通协调能力、执行能力、抗压能力；
3、从业经验及资历：3年以上金融产品设计工作经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有互联网金融产品设计经验或成果者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	3
	互联网金融产品开发岗
	1、根据各方提供的需求，进行产品分析，制作产品分析报告；
2、协助产品设计岗搜集多方需求，进行产品的设计、测试、改进、优化； 
3、按照相关产品规范和业务流程，编写和完善产品设计文档；
4、完成领导交办的其他任务
	1、学历及专业：全日制本科及以上学历，计算机、经济金融类等相关专业；
2、专业能力及素质：
l理解对互联网金融产品特点、熟悉业务操作流程；
l能够熟练掌握和运用产品设计、流程图设计、数据分析等工具；
l具备清晰的工作思路、较强的学习能力、执行能力和抗压能力；
3、从业经验及资历：1年以上互联网产品设计工作经验；
4、年龄：30岁以下；
5、优先录用条件：有互联网金融产品设计经验或成果者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	4
	界面及交互设计岗
	1、以提升用户体验为核心，参与、执行互联网界面UI相关的视觉研究，实时把握设计的流行趋势、提出崭新的设计策略；
2、根据业务方向，进行用户调研、竞品分析等，了解服务设计方法和流程；
3、进行前期产品的概念规划、创意设计、进行低／高保真原型设计，主导设定整体视觉风格、VI设计等；
4、参与界面及交互标准和规范的制定，分享设计经验、推动提高团队整体设计能力。
	1、学历及专业：全日制本科及以上学历，平面设计、美术类等相关专业
2、专业能力及素质：
l具备较丰富的设计理论知识，对界面设计流行趋势具有敏锐的洞察力，能够对整体版式、风格设计、栏目特色做出准确把握；
l具有界面及交互设计经验，熟悉网页设计流程，能够独立完成页面的设计、制作；
l对交互设计和用户体验有较深理解，能对产品原型快速有效的解读并能完整准确的还原信息层级和关系，运用设计手法平衡商业和用户需求；
l具备扎实的美术设计功底及技能，具备优秀的设计思路，熟练掌握相关设计软件和编程技术；
  具备较强的逻辑思维及业务分析能力；
3、从业经验及资历：具有3年以上界面及交互设计经验，资深设计师；
4、年龄：35岁以下
5、优先录用条件：参与过知名业务产品设计或具有大型行业门户网站或移动端界面设计经验者优先（请附相关作品），特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	5
	运营及客户发展经理岗
	1、统筹以用户分析、客户发展为导向的互联网金融平台、渠道的整体运营，制定、执行、追踪客户获取、激活、资产提升、关系维护等营销及经营活动；
2、规划和执行客户生命周期管理，对客户进行分层，制定互联网金融客户自动化、数据化的经营策略，差异化、精准化的营销策略；
3、基于对客户行为数据、产品偏好及需求的分析，优化运营流程，协同产品团队促进产品的迭代升级，协同市场团队不断拓展市场，发掘交叉销售及联合营销的机会，提升客户体验及黏度。
	1、学历及专业：全日制本科及以上学历，经济金融、管理、市场营销、计算机类等相关专业；
2、专业能力及素质：
l熟悉电子银行及互联网运营的基本流程和基础技术；对互联网模式下的主动运营机制有深入的理解；
l具有较强的创新意识，良好的市场营销策划能力；
l具有清晰的工作思路，以及良好的团队管理能力、沟通协调能力、组织推动能力和外部资源整合能力；l
3、从业经验及资历：3年以上电子银行或互联网运营工作经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有知名互联网公司全面运营管理经验者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	6
	大数据分析及运营岗
	1、对行内外多种数据源进行采集、整合，深度分析、挖掘、建模；
2.编写和提交有效的数据分析报告，为运营策略、系统优化、产品设计、市场拓展等提供数据支持；
3.建立和完善底层数据架构的搭建，制定数据分析体系，跟踪模型的实施，定期优化算法和分析策略等。
	1、学历及专业：全日制本科以上学历，金融工程、统计学、数学、电子信息技术、计算机等相关专业；
2、专业能力及素质：
   具有极强的数据敏感度，具备较丰富的数据挖掘、清洗、分析和建模经验；
   精通常用数据库操作语言，了解主流的大数据统计分析工具；
   熟悉金融数据模型的构建，擅于从数据中提炼核心结果，形成有效的数据结果报告；
   具备较强的逻辑思维能力、极强的学习能力及专研分析能力l
3、从业经验及资历：3年以上数据库开发或数据分析经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：从事过企业级数据挖掘与分析项目者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	7
	运营管理岗
	1、负责我行互联网相关平台系统的后台操作与参数配置；
2、处理互联网金融业务运行中出现的各类账务差错；受理行内外客户或部门相关业务咨询；协调客户服务中心、科技部进行问题工单处理；
3、定期对我行互联网金融业务的运行情况进行统计分析，编制系统运维和客户意见的分析报告；
4、执行与我行互联网金融业务相关的反洗钱操作，按照行内主管部门要求报送各类反洗钱报表；
5、监控安全运营，按相关预案处理各类突发事件；
6、领导交办的其他事务工作。
	1、学历及专业：全日制本科以上学历，经济金融、计算机类等相关专业；
2、专业能力及素质：
   了解电子银行渠道运维的基本流程和技术；
   重视客户服务和对客户意见的落实，有较强的客户关系维护意识，对客户需求有敏锐的洞察力并能够快速响应其需求；
   工作细心严谨，具备较强的沟通协调能力、主动学习能力、执行力、应变能力；
3、从业经验及资历：2年以上银行机构从业经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有电子银行运营及客户服务管理经验者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	8
	互联网运营策划岗
	1、根据客户、产品、市场的属性和特点，策划和执行包括用户、流量、内容、新媒体、活动等在内的运营方案；
2、协同产品设计、市场拓展等岗位组织实施运营方案的落地，并不断优化运营；
3、研究用户行为，为其他业务部门提供用户行为分析支持，给优化产品设计、精细化运营流程输出用户研究报告；
4、负责网站文字内容的撰写及与平面设计沟通；宣传推广文案、产品说明及宣传资料文案的撰写
5、负责制定微博、微信以及其他网络新媒体的运营策略，设计撰写平台内容文案及活动文案，提升内容质量和传播度；
6、挖掘客户需求，针对客户需求制定相关营销方案，定期进行线上线下活动的策划与执行。
	1、学历及专业：全日制本科以上学历，新闻传媒、经济金融、管理、电子商务、市场营销等相关专业；
2、专业能力及素质：
   对客户行为及需求、市场变化具有敏锐的洞悉能力及响应策划能力；
   主流的新媒体或社交应用的深度用户，对互联网金融产品和互联网运营模式有深入的理解，具有丰富的创意和系统的构想；
   关注和了解银行和互联网营销、推广、传播方面的活动方案，能够清晰地制定执行流程和实践方案；
   工作严谨、思路清晰，具备较强的创新意识、营销策划能力、文字表达能力、实践能力、沟通协调能力；
3、从业经验及资历：3年以上客户经理从业经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有知名互联网企业运营策划经验者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	9
	商务合作及解决方案管理岗
	1、根据产品、运营的规划或方案，对接并整合行内外各种资源，为打造互联网特质的商业模式、实现业务效益的最大化提供解决方案，促进商业闭环和金融生态圈的形成；
2、主动寻找具备合作潜力的第三方、持续拓展市场，寻找引流客户的入口及新业务增长点；
3、收集市场信息、掌握市场动态，并及时向产品和运营部门反馈，提供优化产品设计和运营策略的建议；
4、负责商务合作方案的编写及对外合作谈判，并负责对合作项目的进度跟进、管理；
5、与合作方建立并保持正常稳定的关系，保证业务的良好持续开展；
6、完成领导交办的其他任务。
	1、学历及专业：全日制本科以上学历，经济金融、管理类等相关专业；
2、专业能力及素质：
   对互联网金融产品有较深入了解和认识；
   对互联网商业模式的构建和创新具备一定见解；
   具备市场拓展和商务合作的专业知识和实践能力；
   具备开阔的视野、良好的亲和力、较强的商务谈判能力、沟通协调能力；
3、从业经验及资历：5年以上市场渠道拓展经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有知名企业市场或渠道的拓展经验且具备互联网开放思维者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。

	10
	商务拓展岗
	1、负责与第三方合作企业或者商户的开发、培训、管理、合作项目的跟进；  
2、进行市场调研，撰写调研分析报告等； 
3、负责合作方及商户的日常关系维护；
4、完成领导交办的其他临时任务。
	1、学历及专业：全日制本科以上学历，经济金融、管理类等相关专业；
2、专业能力及素质：
   善于挖掘各类商户特点，熟悉与商户的合作流程；
   具备较强的市场营销技能、商务拓展经验；
   具备良好的学习能力、亲和力、沟通能力、执行力；
3、从业经验及资历：3年以上市场渠道拓展或客户经理从业经验；
4、年龄：35岁以下；
5、优先录用条件：有知名企业商务拓展经验者优先，特别优秀者可适当放宽应聘条件。


