附件1：
重庆市乐和乐都旅游有限公司
[bookmark: _GoBack]招聘岗位主要职责及任职条件
	序号
	岗位名称
	招聘数量（一人）
	主要职责
	任职资格

	1
	房务部服务员
	3
	1.做好空房、有客房、离店房及所有的待修房间的清洁工作。
2.将整理房间过程中发现的客人遗留品，包括贵重物品、现金等情况及时通知上级领导，并送交前台登记、备案。
3.做好工作记录，对客房内所有设备、设施中存在的问题要做好记录并及时汇报、处理。
4.处理服务中的突发事件。
	1.45周岁以下，男女不限。
2.初中及以上学历。
3.具备良好的适应能力，能够快速适应夜间工作环境和作息时间的改变。
4.具备相关工作经验者优先。




